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Acompanhe a constante evolucao da tecnologia e da sociedade
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Sustentacao & Evolucao

App Templates 15h mensais

R$ 5.900,00 Mensais (Plano anual)

Fornece sustentacao as aplicagdes do tipo Teams Apps instaladas no Tenant
Escopo de Consultoria (Desenvolvimento) para Aplicagées desenvolvidas
pela FunctionOne no ambiente do cliente:

- Instalacdo de novas app templates para Teams, constantes no catalogo de
Teams apps da Microsoft;

- Alteracdes de interface: alteracdes de texto, alteracao de cores (desde que
suportadas pela app), novas imagens, troca de iconografia;

- Correcgdo de falhas na aplicagdo, sendo no front end, back end, fluxos,
navegacgao, for mularios, geragcao de arquivos, e-mails, adaptive cards;

- Indisponibilidade da aplicacao;

- Alteracdes de regras de negdcio, solicitadas por qualquer area responsavel
pelas apps;

- Curadoria da base de conhecimento do FAQ-Plus e do Learning Patways;
- Alteracdes de versdes ou melhorias desenvolvidas pela FunctionOne ou pela
Microsoft, serao disponibilizadas para a CPFL,;

Infraestrutura suportada:

- Learning Pathways: SPFx;

- FAQ-Plus e Company Communicator: C#, Bot Framework,

- Web Application Azure, Storage Account, Qna Maker ( contrato a parte)
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Sustentacao em PowerPlatform

Power Apps 20h mensais

R$ 9.800,00 mensais (Plano anual)

Escopo de Consultoria (Desenvolvimento) para aplicagdes em Power
Platform (Microsoft 365):

- Planejamento (Planning) da estrutura das aplicagdes (um planejamento para
cada aplicacdo/fluxo/BIl, média de 2h se estiver pré-estruturado pelo cliente);

- Desenvolvimento de novas aplicagdes, fluxos em Power Automate e base de
dados em SharePoint;

- Melhoria em aplicagdes ja desenvolvidas pela FunctionOne ou por outros;

- Correc¢des no Layout das aplicagdes (cores, escritos, botdes, imagens, etc);

- Correc¢des de funcionalidades que ndo estiverem funcionando corretamente
(navegacao, telas, formulario, galerias, botdes, geragao de arquivos, e-mails, etc);
- Corregdes em regras de negdcio que eventualmente foram implementadas de
forma incorretas;

- Quebra de componentes, fluxos, listas, telas e outros, ja existentes nas
aplicagdes em producao, que pararam de funcionar por alguma eventualidade;
- Criagdo de DashBoards (até 4 telas) via PowerB];

- Correcao e melhorias nos Bls ja existentes;

- Escopo atendimento a nivel Suporte das aplicagcdes desenvolvidas:

- Esclarecimento de Duvidas e funcionalidades das aplicagoes;

- Acompanhamento de tickets junto ao fabricante.




- Experiéncia F1: Entendimento sobre o
desenvolvimento de novas aplicacoes,
automacao de processos, criacao de Novos
fluxos;

- Acompanhamento para propor melhorias nas
Apps ja desenvolvidas;

- Assessment sobre as atuais necessidades;

- Design thinking;

- ldéias & projetos.
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- Acionamento do NOC para abertura dos
chamados por e-mail;

- Participar Kickoff area de sustentacao;

- Dar devolutivas em tempo habil;

- Co criagao das solucodes

- Definicao da lista de usuarios que podem
abrir os tickets;

- Definicdo da lista de usuarios VIP's;

- Acesso aos 02 tenants como administrador,
para avaliacao do ticket e deployment no
ambiente.

- A analise do problema pelo time € debitada
do pool de horas.
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CRONOGRAMIA

20 01 12

dias Semana Semana




f J FunctionOne

VALORES
CONDICS
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Decricao Valor Peridicidade

Sustentacao

R$%$ 5.900,00
AppTemplates (15h) $ Mensal | Plano Anual

Sustentacao

R$ 9.800,00 Mensal | Plano Anual
PowerApps (20h)

Horas Adicionais* R$ 400,00

| Opcionais Contratar | Mensal

- Total pacote de horas de 35h
- Vigéncia do contrato de 12 meses;

- *Horas adicionais, serao contabilizadas para trabalhos que excedam o limite
de horas mensais.
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